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Alle machen
mal was falsch

Fehler kénnen allen im Betrieb pas-
sieren. Wichtig ist, offen dariiber zu
sprechen. Nur so ldsst sich aus Fehlern
lernen. Die folgenden Tipps helfen
beim angstfreien und losungsorientier-
ten Umgang mit Fehlern.

1

Verantwortung

ilbernehmen
Seien Sie mutig und stehen
Sie fiir Ihre Fehler ein. Nur so
kdnnen Sie, lhre Kolleginnen
und Kollegen und Ihre
Vorgesetzten daraus
lernen.

2

Fehlerquelle

suchen

Uberlegen Sie, was Sie
davon abgehalten hatte, den
Fehler zu machen. Welche
Unterstiitzung oder Mafsnahme
wiinschen Sie sich, um den
Fehler kiinftig zu

vermeiden?

3

Mit anderen

dariiber sprechen
Reden Sie im Team iber lhre
Ideen zur Fehlervermeidung.
Vielleicht geht es anderen
genauso wie lhnen. Bitte spre-
chen Sie auch lhre Sicherheits-
beauftragten oder Filhrungs-
krafte an.
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4

Situation

verbessern
Damit ein einmal gemachter
Fehler nicht erneut passiert,
nehmen Sie diesen bitte ernst.
Andern Sie Ihr Verhalten, um
den Fehler nicht noch einmal
zu begehen.
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